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REKLAMACNI RAD

Postup pro feseni reklamaci zakaznikd, obchodnich partnert a jinych stran spolupracujicich s Laboratoii

mechaniky zemin a hornin spole¢nosti PUDIS a.s. Reklamaci se rozumi i stiznost, pro zjednoduseni jsou oba

terminy zahrnuty pod pojmem Reklamace.

Reklamace

Laboratof se timto zavazuje fesit kazdou reklamaci viici jeji ¢innosti nebo spravnosti vysledku.

Laboratof zodpovida za cely proces vyfizeni reklamace.

Reklamacni postup

Reklamace je podavana v pisemné formée na adresu laboratoie — Podbabska 1014/20, 160 00 Praha 6

a je mozné ji podavat do 30 dnii ode dne, kdy dtvod k reklamaci vznikl.

Kazda reklamace musi obsahovat tyto informace:

— identifikace zékaznika uplatniujiciho reklamaci (jméno, adresa, IC, tel., email);

— predmét reklamace, jeji popis a termin, kdy situace nastala;
— ¢eho se zakaznik svym podanim domaha nebo co navrhuje;
— jaké dikazy zakaznik navrhuje provést;

— datum podani reklamace;

— v ptipade reklamace protokolu je nutné uvést identifika¢ni znaky protokolu o zkousce (Cislo vzorku,

datum, zakaznik);

— podpis osoby, ktera podani reklamace Cini.

Zpisob vyrizeni reklamace

Vsechny piijaté reklamace jsou zakladany do knihy reklamaci.

Po obdrzeni reklamace je zakaznik do 3 pracovnich dnti informovan o jejim pfijeti.

Vedouci laboratofe ptip. zastupce vedouciho reklamaci provéfi, rozhodne o jeji opravnénosti a urci

osobu pro posouzeni, jez nebyla zapojena do ¢innosti, kterych se reklamace tyka.

Vedeni laboratofe ur¢i napravna opatieni, aby bylo zamezeno opakovani, nebo pokracovani ¢innosti

zaméstnanci, nebo neshodné prace vedouci k reklamaci.

Zakaznik je neprodlené, nejdéle vSak do 15 pracovnich dni pisemné informovan o zpiisobu feseni

reklamace.
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e Reklamace musi byt vyfizena do 30 dnti ode dne jejiho uplatnéni, pokud se laboratof se zdkaznikem

nedohodne na delsi 1Thuté.

e Neni-li mozné dodrzet termin pro vyfizeni reklamace je laboratof povinna o této skutecnosti

informovat stézovatele s uvedenim diivodu a musi uvést novy termin, do kdy bude zalezitost

vyfeSena.

e Pokud zakaznik se zptisobem vyiizeni reklamace zdsadnim zptisobem nesouhlasi, je pozadan o vlastni

navrh feseni, ktery s nim projedna ptimo vedouci nebo zastupce vedouciho laboratofe.

e Po kone¢né dohod¢ obou stran je zdkaznik o vyftizeni reklamace pisemné vyrozumeén.

e Konecna zodpovédnost za proveteni priubchu a vytizeni reklamace je povinnosti vedouciho nebo

zastupce vedouciho laboratofe.

e V pfipadé, Ze bude reklamace uznana za opravnénou a vysledek zkousky za nespravny, provede

zkusebni laboratof na své naklady opakovani zkousky (pokud je to mozné) nebo nékterou formu

dopliyjicich zkousek a méfeni.

e Pokud nebude reklamace uznana za opravnénou, nabidne zkuSebni laboratof zajisténi provedeni

kontrolnich zkousek v jiné nezavislé laboratofi. Naklady na tyto zkousky hradi ten, v jehoz

neprospéch vyzni vysledek. V tomto ptipadé budou vyse uvedené podminky opakovanych zkousek

sjednany se zakaznikem v objednévce nebo smlouvé pied zahajenim téchto opakovanych zkousek.

e Se zaveéry feSeni reklamace je zakaznik sezndmen pisemnou formou.

Kontaktni udaje

PUDIS a.s.

Laboratof mechaniky zemin a hornin

Podbabska 1014/20, 160 00 Praha 6
Tel. +420 721 183 199
Email: Imzh@pudis.cz
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